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1. Presentacié i objectius del Eix Comercial Poblenou

A partir de la decada de 1870, Poblenou es va convertir en una de les més grans
concentracions industrials del pais fins al punt de ser conegut popularment com la
“Manchester catalana”.

L'objectiu de I'associacié és dinamitzar |'activitat economica del comerg adherit a I'Eix
apropant productes i serveis de qualitat i de proximitat a tots els veins del barri.

Som un equip que pensem, treballem i actuem per potenciar la modernitzacio, unint el
comerg passat, present i futur.

Un equip que creu que tothom té el seu lloc dins de I'Eix i que necessita de la teva
participacio pel bé del moviment cultural, social i econdmic del nostre barri.



2. Linies d’Activitat (memoria 2018 i pla d’accié 2019)

2.1 Massa social i creixement de Xarxa

Dades anuals de la massa social

Socis al comengar I'any 134
Altes durant l'any 18

Socis durant I'any 152
Baixes durant I'any 22

Socis al acabar I'any 130

Com cada any relacionem els globals de tots els darrers anys:

Any Altes Baixes Resta NGm. Max. Index de
socis rotacio

2018 18 22 -4 157 25.48%

2017 24 19 5 154 27.92%

2016 16 6 10 136 16.18%

2015 15 11 4 -

2014 9 6 3 =

2013 37 27 10 -

2012 10 6 4 =

L'any ha donat un balang negatiu d’altes. S’han produit 4 baixes més que altes.
Analitzarem despreés les causes d’aquest fet.

Aguest any, a la grafica, hem afegit el index de rotacié que és un percentatge que ens
fa una idea de la mobilitat (altes i baixes) que hi ha respecte al total dels nostres socis
i socies. Aixi, podem veure com esta la rotacid en la nostra entitat i valorar les
circumstancies. En aquest any, no hi ha molta diferencia entre els dos Ultims anys pero
si, veiem una pujada respecte l'any 2016.

Respecte a les altes, a la seglient grafica es veuen tots els contactes que s’han fet
durant I'any 2018. Els contactes s6n comunicacions amb botigues interessades o no en
I'Eix comercial Poblenou. Les visites son el nimero de visites que s’han realitzat durant
I'any. Relacionem aqui les Altes efectives.



Numero de contactes

Comunicacions 34
Visites efectives 28
Altes 18

Per tenir més dades també detallen en aquest informe les procedencia de les altes, per
tal de veure com es fan les altes.

Procedéncia Numero d’altes

Contacte per web
Per altres socis i socies
Dinamitzadora i Membres de Junta
Inaudit

= O DN D

Veiem doncs, que en aquest aspecte enguany, els socis i socies ens han ajudat en
aquesta tasca.

En quant a les baixes, hem establert els computs per analitzar els motius de la seva
desvinculacié:

Motius Namero de baixes
Traspassos/tancament/trasllats 11
Reduir despeses 5
Creuen que no els hi aportava res al
seu hegoci 4
No tenen temps per dedicar-li 1
Sense explicacions 1

Podem extreure les seglients conclusions:

Per aconseguir noves altes, la Junta i les dinamitzadores continuen sent les principals
fonts.

Una altra figura a potenciar que també esta funcionant com a font d'augment d'altes és
la del soci com a prescriptor i que en aquest sentit volem donar-li especial emfasis
durant el 2019.

D'altra banda, veiem que la web de I'associacié també ens dona visibilitat i alguns nous
socis i socies han contactat amb nosaltres mitjancant el formulari de contacte que
apareix a la nostra web.



L'Inaudit, com a activitat notoria de I'Eix també ens ha aportat un nou soci, fet que
recolza la idea de que la realitzacié d'activitats notories generen un impacte molt
positiu tant en el public de a peu com en el propi comerg del barri.

Caldria destacar que, tot i que aquest any la Guia de Poblenou no ens ha aportat nous
socis i socies de manera directa, si que ha estat un dels atractius principals, durant
I'entrevista amb la dinamitzadora, pels quals alguns comerciants s'han animat a fer-se
socis i socies.

En quant a les baixes la gran majoria continua essent per motius economics, i la xifra
de baixa per tancaments de les botigues s'incrementa any rere any.

Analitzant les baixes provocades perquée el comerg creia que ser soci o socia de I'Eix no
els hi aportava res al seu negoci:

a) No tenen temps per dedicar-li (un local de lloguer per festes)

b) Creien que les accions no beneficiaven al seu comerg perdo no llegien les
informacions ni estaven al dia de les activitats proposades (un local de
restauracio)

c) Creien que les accions no beneficiaven al seu comerg¢ (un local de restauracio,
una botiga de roba i una companyia d'assegurances)

Al 2018 es va idear un pla d’avantatges pels socis i socies per tal de fer créixer la
massa social de l'entitat.

En aquest sentit s'ha fet:
- Descomptes a Correos (paqueteria)
- Vals de parquing a preu reduit + Publicitat comerc al BSM del C/Bilbao.
- Regal de bossa de benvinguda a I'Eix comercial (inclou carpeta amb documentacid

d'interes i bosseta amb globus i caramels). S'entrega als socis o socies noves per tal
de fidelitzar i acollir millor a aquestes noves incorporacions.



- Descompte de 10% en els impostos de residus a canvi de col-laborar ens accions
de caire social com el projecte Radars o el Club de feina de Poblenou.

Un altra linia d'actuacié plantejada era la de reflexionar sobre la manera de
contrarestar els problemes econdmics dels associats per tal de no fer tantes baixes
pero no s'ha trobat cap resposta eficag a aquest problema.

Amb I'objectiu d'ampliar socis/socies es va proposar incentivar als comergos amb
diferents projectes com I'enllumenat nadalenc i/o projectes d’hostaleria, aixi com
apropar-nos a associacions de restauradors; amb aquesta finalitat es va fer una carta
sobre I'enllumenat a tots els comercos de la Rambla perd no vam rebre resposta de
cap comerg. En quant al sector d’hostaleria no s'han trobat propostes prou atractives
com a reclam.

Pla d’actuacio 2019

- Volem donar continuitat a les accions de descomptes en correus, vals de
parquing + publicitat i descomptes en residus durant el 2019 i s'estudiara la
possibilitat d'incorporar nous serveis que puguin incentivar també un tipus
de soci nou que no disposi de local comercial.




- Continuarem incentivant amb avantatges economics als
associats/associades que captin nous socis i socies (1 quota gratuita), doncs
hem vist que aquest incentiu ha funcionat durant I'any com una de les fonts
d'increment de socis/es.

- Continuarem portant a votacio dels socis i socies els projectes de
dinamitzacié anuals doncs és una manera d'involucrar a tota l'associacio en
les activitats impulsades.

- Continuarem realitzant enquestes per pluja d'idees entre els associats
perque tothom tingui veu i incrementar la participacio.

Sectors comercials i/o interessos

Aquest any s’ha intentat agrupar tres grups de sectors importants per poder portar
projectes conjunts. S’han establert pressupostos per cada un dels sectors preparats.

Restauracio - Petit Poblenou - Setmana de la Salut
S’han realitzat reunions per dinamitzar el sector (veure apartat dinamitzacio).
S’han realitzat reunions per dinamitzar el sector (veure apartat dinamitzacid)

S’han realitzat reunions per dinamitzar el sector (veure apartat dinamitzacio)

Pla d’actuacio 2019

Activar nous projectes per activar algunes accions, com per exemple la
restauracio.

Activar actuacions de Petit Poblenou
Activar les comissions amb la participaciéo de membres de junta.

Fer reunions amb tots els socis per parlar de temes concrets.




Entitats del barri

Durant I'any 2018, s’han redactat alguns convenis per tal que la col-laboracié amb les
entitats sigui molt més rapida i efectiva. Les entitats sén entre elles:

Coordinadora d’entitats: S’han fet varies reunions i s’ha col-laborat de diferents
maneres amb les festes populars.

El Club de Feina Poblenou: Es una entitat que treballa amb aturats del barri. Aquest

any 2018 s’han establert els contactes i s’ha difés la seva tasca entre els socis. S’han
passat 5 ofertes de treball. S’han inserit 5
persones a aquestes ofertes.

27 DCTUBRE 2018 El Centre de barri Bach de Roda que

PARC CENTRAL DEL POBLENOU

c/Bac de Rodga B RUA et nei ens compra vals per regalar a tots els

seus col-laboradors. A més, treballem fent
publicitat a les Festes Majors.

EIX COMERCIAL

POBLENOU

A _lo _Cubano. Treballem amb ells a la
campanya del Suma’'t al Rosa entre
d’altres. S’ha establert conveni.

‘ Sala Beckett. S’ha pactat la col-laboracio
DS, . .7 .
. z | de difusio per la nostre part, a canvi de
NDSALTRES HI COL LABOREM' rebre entrades gratuites per sortejar o
16 H LLIURAMENT DE SAMARRETES  16:30H MASTER CLASS D ZUMBA -
18 H LLIURAMENT DE SAMARRETES  18:30H A O:00H POBLENOU BALLA regalar en alguna de les activitats que fem
a l'any.
( COM ACONSEGUIR LA SAMARRETA?
w“ FENT L'APORTACiO DE {06!

www.ticketea.com/entradas-sumatalrosa
www.a-locubano.com 6 607477786 &

Gent de Plata Hem participat en un
projecte comuU per les Festes Majors,
facilitant comergos que podessin oferir
activitats gratuites.

/= associacié de ball

i J A
AALOCIBAND ol .2%  taecc & Il

Apropem-nos / Festes de Maig -

Radars Ens hem reunit vaires vegades per portar a terme varis projectes, com el
projecte Radars o dos tallers per les Festes de Maig.

Taula de Salut Mental. No s’ha establert conveni, ja que no és una entitat com a tal,
pero si s'ha realitzat la Setmana de la Salut conjuntament amb elles.

Aquest any seguint el pla d’actuacié del 2018, hem pogut crear nous projectes i crear
convenis de col-laboracié. El que ens ha mancat establir una relaci6 més directe amb
algunes Afas i amb I'’AA VV. Actuacions que prorrogarem aquest 2019.



Pla d’actuacio 2019

Establir conveni de col-laboracio per treballar amb la coordinadora d’entitats
Fer també un apropament cap a les Afas del barri

Fer també apropament cap a I’Associacio de Veins

Fer un conveni amb el Mercat

Continuar amb els convenis de Coordinadora d’entitats, CB Bach de Roda,
Sala Beckett i A lo Cubano.

Contactes institucionals

Durant aquest any s’han continuat els contactes de la nova Junta amb diferents actes
institucionals.

BCN sostenible -Trobada i visita de seguiment. Participacié amb el pla anual.
Districte - Reunions amb técnic de barri, consellers, partits politics...

Subvencions Comerc¢ - Reunions de seguiment de les subvencions rebudes per
participar en altres convocatories existents. Ajuntament de Sant Marti, Comerg central,
CCAM, Barcelona Activa.

Taules de Comerc¢- Ens hem reunit per parlar dels projectes conjunts i s’ha acordat
fer el projecte del triatapes per aquest any tot i que s’ha proposat revisar I'any que ve
quina activitat conjunta podem parlar.

Fundacié Barcelona Comerc- Cada mes es reuneixen per una banda els/les
patrons/es (presidents/es de junta) i per l'altra els/les dinamitzadors/es). S’ha treballat
per portar a terme alguns projectes i temes generals amb els 22 eixos de Barcelona
comerg.

Durant el 2018 s’ha fet pressié pel tema d’augmentar el descompte de residus des de
la Fundacid, pero no ha donat cap fruit.

Durant els ultims anys s’ha intentat aconseguir un magatzem o local en condicions i

sembla ser que estem a finals de I'any a punt de signar conveni per que I'ajuntament
ens cedeixi un.
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Pla d’actuacio 2019

Continuar els contactes amb la Taula de Comerg del Districte i altres agents

Seguir treballant amb la Fundacio Barcelona Comerg

Treballar contactes més al barri per la neteja i seguretat

Beneficis cooperatius

Loteria de Nadal:

Es ven una loteria de Nadal a través de les botigues per ajudar a finangar les activitats

de I'Eix.

Loteria nacional. Aquest any s'han venut 1896 butlletes de 3 euros, que
corresponen a 228 decims de loteria. Una quantitat una mica inferior als 238
decims de I'any passat.

Compres internes

Aguest any s’ha continuat aplicant la politica de compres. Per tant I'Eix comercial ha fet
la majoria de les seves compres a associats del eix:

a) 7 serveis seleccionats:

a.
b.
C.

f.
g.

Copisteria COPISTERIA TPI (es canvia anualment)

Papereria PAPERERIA CARME (es canvia anualment)

Asseguranca CATALANA OCCIDENTE (es valora el canvi cada 3 anys)
Estem al segon any.

Gestoria BAGAN (es valora el canvi cada 3 anys). Estem al segon any.
Formacié ACADEMIA ACCES (es valora el canvi cada 3 anys). Estem al
segon any.

Administracié de loteria 291 LLULL (es canvia anualment)

Comunity manager i disseny i cartelleria. DORMIDO EN NOVIEMBRE (es
valora el canvi cada 3 anys)

b) 2 Tallers de I'eix dels proposats BELLES ARTS EL TALLER
c) 37 en vals de compra de premis donats
d) 22 compres entre els nostres socis

S’han incrementat molt els vals i les compres als socis.

11



S’han anunciat a les noticies 16 compres, 3 de les quals no s’han realitzat encara, 7
d’elles s’han fet finalment al eix i les resta s’han fet amb proveidors habituals. Les
estadistiques son gairebé idéntiques en aquest sentit a les de I’'any anterior.

Descomptes per a socis

A dos nivells

a) Proveidors aliens o descomptes
a. S’han presentat una empresa d’assessoria per contractar assegurances.
b. S’ha aconseguit un descompte per correus.
c. Un descompte al impost dels residus del 10%
b) Socis interns. Aquest és el projecte Club Amic.
a. S’han apuntat 47 socis a data 31/12/18 (39 a data 31/12/2017)

Pla d’actuacio 2019

Continuar el projecte on podem trobar descomptes que ens ofereixen
proveidors més barats al socis de I'eix.

Continuar la linia per afavorir els descomptes entre els propis associats que
vulguin participar (Club Amic.)

Incrementar les compres internes amb els nostres socis, intentar fer més
compres als associats, portar socis de les nostres necessitats.

2.2 Dinamitzacid comerc

Annexa a la memoria us presentem el calendari d’activitats. On apareixen totes les
activitats de I'any 2018.

a) Comerc al Carrer

S’han realitzat els dies establerts sense incidents. Hem realitzat totes les sortides al
carrer amb aquesta iniciativa. S’han fet 17 edicions + inaudit

Aqui teniu les dates i la seva cartellera:

12
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Pla d’actuacio 2019

Posar-li una mica més d’atenciéo al Comerg¢ al carrer en quan a la difusio i
imatge

b) Fires

Castanyada: Aquest any finalment no es va realitzar la fira de la castanyada per
raons de quorum. No hi havia suficients parades que es volguessin muntar ni cap
persona interessada en dur-la a terme. Per aquest motiu, es va voler substituir
I'activitat per el Truco o trato. Aquesta activitat va tenir molt bona acollida ja que 39
de les nostres botigues es van apuntar per rebre el material (bossa i mitja de caramels
i globus). També hi va haver programat un parell de pintacares per fer al carrer que no
es van poder portar a terme ja que va ser un dia de pluja. Tot i aixi, l'activitat es
considerada un éxit en quan a l'interes i la planificacio.

14
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Sant Jordi:

Consolidacié d'un acte popular i espectacles durant tot I'esdeveniment.

" GAUDEIX DE SANT J0 POBLENOU..

ACTIVITATS ESCOLA - CONTACONTES - PRESENTACIO MUSICAL - CONCERT,

23/4/18

10:00 - 20:30

s RODONA RAMBLA AMB RAMON TURRO '

Aquest any hem continuat
amb les problemes de les
llicéncies. Es va
organitzar el comerc¢ al
carrer donat que el dia 23

va ser diumenge. §RODONA RAMBLA AMB RAMON TURRO l

Respecte a les millores SANT JORDI 20_18
gue es van proposar, per —FNTEE. g
aquest any, es va afegir a o
les floristeries,  Flora GO ASINOON OE NTRA 500
Vertical i Flores Margarita. St
LA LLACUNA DEL POBLENGU
I el resultat va ser una o
rambla més diversa i it
bonica. —
SR,
R PRESENTACIO L'ONADA BLAVA
Respecte a les entitats del ED. LBROS DEL Z07R0 R0
.. . 17:10 - 17:50,
barri i les activitats fetes PRESENTACIO MUSICAL DE UKELELALA
al escenari el programa g :
i CONTACONTES
parla per S SOl' CONTES DE SEMPRE PER SOMIAR
ED. CRUILLA 3 :
éﬁégiﬂ?ﬂ'ﬁ:ﬁgmm ESPERT) : P E
DEL 3 ELLA DI A 3 \ # —:
£D. BAULA 1Y’,$ N’A b‘V >

0, ANTINTIN,

LA CASA DE LUC, LA SALTNADORA GEGANT *’ i )

EL RATOL QUE NO TENA POR N " A A >

€0, JOVENTLT £\ ’A;}\ ’AZ\\ /Ab\ ,152\\ !
18:40 - 1?(]:30 w?” \‘?v?’ “2\?’ ‘?w?" \‘wa’ ‘?v

CONCER > | | | ! ! s
A NVINVINVINVININ

ORGANITZA PARTICIPA
|l BAULA T

@ i 8B fowr we o g

PAPERERIA
CARME

iHustracié Inés Valls

crilia Generalitat
° ! de Catalunya

saia
RANOHNA

nolleaiu
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Pla d’actuacio 2019

Tenir una reunié avancada per tema de permisos de Sant Jordi

Crear una linia de continguts audiovisuals sobre les llibreries i floristeries del
del barri

Festa del comerc¢

Tenint en consideracié I'experiéncia de I'any anterior I'Eix va plantejar fer una fira per
la setmana del comerg. Aquesta fira incloia activitats per a petits i grans, i parades de
vendes i hostaleria. També es va fer col-laboracié amb I'associacié Aesclic que ens van
ajudar a fer les dues activitats d’Aparadors amagats (per les botigues) i el Diorama
(per nens). També vam portar un scalextrix.

Les pluges van fer que canviéssim dos dies de data i que l'activitat finalment costés
una mica més del que s’havia estipulat.

Les avaluacions de les persones que vam participar van ser positives tot i que sempre
hi ha demanda de més difusid. La ubicacié no va ser la més adient per aconseguir que
les persones es quedessin a passar el dia, perd les activitats van estar molt bé.
Sobretot els aparadors amagats.

24DEMARC %
VINE A GAUDIR DELTEU BARRI
oA | y

NOU CARRER JONCAR

JUGA AMB PLAYMOBIL, TALLERS PER A NENS 1 ADULTS, TRIA LA TEVA MUSICA
AMB JUKEBOX, LUDOTECA, REALITAT VIRTUAL | MOLTES SORPRESES MES

COMERCULIURA [ W, I\ Foidit mm

Us presentem les activitats de les botigues que vam voler participar.
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ESPAI CENTRAL PHOTOCALL

11:00 a 20:00

Eix comercial Poblenou

Infantil i Adults: Photocall

Fes-te fotos i envia-les a les xanxes socials.
On: Espai Central

ACTIVITATS PER INFANTS

11:00 a 20:00

Eix Comercial Poblenou

Infantil: Tipis de la india. Vine a buscar i veure els
tipis i juga en les nostres catifes Carpa d'activitats
infantil

11:30 a 12:30

Guarderia Kinder

Infantil: Contacontes per a nens i nenes
On: Carpa d'activitats infantil

11:00 a 20:00

Kids&Us Poblenou

Infantil: Manualitats i jocs en anglés
On: Carpa Kids&Us

11:00 a 13:00

Tecnolegoris

Infantil: Tallers robética i Dron en 3D
11:00 a 11:30 robotica de 3-5 anys
11:30 a 12:00 robotica de 6-8 anys
12:00 a 12:30 robotica de 9-12 anys
12:30 a 13:00 taller de Drons +12 any
On: Carpa Tecnolegoris

A QUINA BOTIGA S’AMAGUEN ELS SEGUENTS PLAYMOBILS

17:00 a 20:00

Vernita

Infantil: Costura creativa, nivel inicial. experimenta-
cién y creatividad.

On:Carpa Vernita

17:00 a 19:30

Tecnolegoris

Infantil: Tallers robotica i Dron en 3D
17:00 a 17:30 robotica de 3-5 anys
17:30 a 18:00 robotica de 6-8 anys
18:30 a 19:00 robotica de 9-12 anys
19:00 a 19:30 taller de Drons +12 any
On: Carpa Tecnolegoris

17:30 a 18:30

DinoCrocs

Infantil: Contacontes en anglés
On: Carpa Adamo

3
ACTIVITATS PER NENS | GRANS

11:00 a 19:00

Eix Comercial Poblenou & Aesclic

Infantil i adults: Aparadors Amagats

Vine a cercar els nostres ninos de Playmobil per les
botigues del barri. Entre tots els que encertin les 6
preguntes entraran al sorteig de 150 euros en vals
de compra. El sorteig es fara a les 19 de la tarda.
On: Carpa d'activitats infantil

11:00 a 19:30

Eix Comercial Poblenou & Aesclic

Infantil: Joc per nens Diorama. Vine a trobar els
misteris dintre de la nostra taula de playmobil.

COMERZULTURA

FAny del Comert i la Cultura

Generalitat |x
de Catalunya j

Ajuntamy
Barcelona
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Tindras premis inmediats i segurs. | si ets dels 6
primers tindras un premi adicional.
On: Carpa d'activitats infantil

12:00 a 15:00i 17:00 a 20:00

Eix Comercial Poblenou

Infantil: Scalextric per a dos. Vine a compe-
tir amb nosaltres a la nostra carpa de slot
d'scalextric.

On: Carpa d'activitats infantil

ACTIVITATS PER ADULTS

11:00 a 20:00

Eix Comercial Poblenou

Adults: Exposicié El Comerg al barri. Els antics
comercos del barri formulats en fotos a aquesta
exposicié

On: Carpa d'activitats d'adults

11:00 a 12:00

Vibracions

Adults: Tuppersex. Productes erétics per gaudir
sols/es o en compaia

On: Carpa d'activitats d'adults

12:00 a 13:00

Vida Meva

Adults: Presentacié llibre: “La Ciutat Comestible,
veins, jardins i horts urbans”

On: Carpa d'activitats d'adults

13:00 a 14:00

Eix Comercial Poblenou

Adults: El nou xou de Xavier Castells comic de la
cadena de TV Comedy Central i guanyador de cer-
tamen internacional de comédia Haags

On: Carpa d'activitats d'adults

16:00 a 19:30

Adamo Telecom

Adults: Realitat Virtual amb la fibra dptica més ra-
pida del pais

On: Carpa Adamo

17:30 a 19:30

Teixido taula i cuina

Adults: Cuinarem al microones! Al vapor per con-
servar els nutrients dels aliments

On: Carpa d'activitats d'adults

11:00 a 20:00
Mostra gastronomica dels res-
taurants de |'Eix comercial.
Vine durant tot el dia a gaudir
de la Fira amb gastronomia es-
pecialitzada.
Cosi Duci Gelateria Siciliana,
Ideal, Melocomo (amb La Ras-
padura), Nabibi Vital Cooking

Festa..
T

LLISTAT DELS COMERCOS PARTICIPANTS

1-ISIDRO COSMETIC SHOP
MARIAAGUILG, 83

2-TEIXIDO TAULA | CUINA
PALLARS, 224

3-SUIT BEIBI
'RAMBLA DEL POBLENOVU, 107

PRIMER PREMI

100€

EN VALS DE
COMPRA

8-GENERA OPTICA
RAMBLA DEL POBLENOU, 104

9-CALGATS XAGRI

RAMBLA DEL POBLENOU, 81

TERCER PREM|

SORTEIG DELS PREMIS A LES 19 HORES A LA CARPA DE L'EIX.



Pla d’actuacio 2019

Aquesta festa s’ha intentat fer dos anys en mesos de la Setmana del Comerg i
els dos anys ha plogut.

Aprofitar algunes activitats per repetir-les en alguna altra ocasio.

c) Inaudit

Es un festival gratuito de musica que se realiza desde hace tres afios en las calles y en
los locales de Poblenou.

Programacion IN

Desde las 10 de mafana y durante todo el dia se programan mas de 30 conciertos en
directo en comercios, bares, locales y establecimientos.

Programacion OUT

Por la tarde, la musica toma las calles y plazas de Poblenou. Diversas bandas de estilos
muy diferentes tocan de manera itinerante, actuando simultdneamente en 4 espacios
al aire libre.

Concierto final

El festival clausura cada edicidon con un concierto multitudinario que reune a todas las
bandas de la programacion OUT en formato jam sesion.

Edicion 2018
Desde la organizacion consideramos este afio como la edicién de consolidacion.

Aumento considerado de publico atraido desde toda Barcelona por las caracteristicas
innovadoras y la oferta musical.

El formato de concierto en suelo refuerza el vinculo musical con el publico, rompe la
barrera del escenario generando un recorrido experiencial por los diferentes

escenarios.

La cuidada seleccion de estilos musicales amplia la variedad de publico que viene al
festival.
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Apoyamos las nuevas creaciones, al producto de autores y a proyectos locales.
Arriesgamos con la programacion

Una sinergia conjunta entre el comerg i la musica dins d’un barri modern, trad
icional e innovador alhora impulsor de nous reptes que fan que tot s’interrelacioni
amb l'entorn. Es van proposar:

33 concerts

35 comergos

39 espais

20 grups musicals

L'esdeveniment ha quedat molt maco i malgrat la calor que feia el resultat per
nosaltres ha estat molt positiu.

No obstant, hem analitzat molt bé algunes de les activitats fetes i hem establert que hi
ha hagut un problema en l'orientacié de la comunicaciéi amb la planificacié del
festival.

Aquest any, es va posar com objectiu afegir d’alguna manera la presencia del comerg.
Es va aconseguir fer diferents campanyes d’ofertes de INAUDIT, les quals les podeu
veure més endavant.

9 DE JUNY

audit

Mdbiddbidbiid

4 BANDES ITINERANTS EN 4 ESCENARIS INAUDITS
I MES DE 30 CONCERTS EN DIRECTE ALS COMERCOS DURANT TOTEL DIA
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PROMOCIONS <~ INAUDIT

LAS MUNS: Producte
30% de descompte en em-
panades quan ens diguin
FLYMETOTHE MUNS

IDEAL Mend Inaudit: MELOCOMO: Producte

~10% de descompte

ISIDRO COSMETIC SHOP:
Marvis Regalaremuna
pasta de dents de viatge
amb cada compra

OPTICA VENDRELL :
Ulleres de sol 20%de
descompte

. JACOBO AQUALITAT:
Producte5%de

~ descompte quan ens diguin
AVUL INAUDIT!

VERNITA: Roba de
temporada 5%de
descompte

JOU'S RESTAURANT:
Combinacié Mojitomés
hamburguesa 935

VIBRACIONS: Producte
15% de descompte

En resposta al pla d’accié de I'any anterior, s’ha treballat amb la nova pagina web del
projecte on la programacié queda totalment especificada a la plana.

En quant a la planificacié s'ha pogut treballar amb antelacid.

Més difusié a nivell de Barcelona, senyals pels carrers generant circuit, acords amb
Swing Maniacs, TMB i BTV.

Pla d’actuacio 2019

Aconseguir més fons de financament per fer més activitats i poder fer créixer
el projecte

Continuar en la linia de promocions i altres vinculacions entre el Festival i el
comerg.

Augmentem la qualitat musical. La programacié adquireix un major
protagonisme.

Format de concert final "Inaudit".
Impacte mediatic i en RRSS.

Workshops familiars. Col-laboracioé escoles de musica.
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d) La Guia

Aguest és el segon any on s’han fet dues guies. (.%um
“POBLENOU
Continua l'acord comercial amb la guia de

Poblenou. Consisteix en una rebaixa en el preu

del modul per I'EIX comercial, aixi com

preferencia en l'aparici6 de productes en les MS L -
POBLENOU

seccions especials.

La introduccié d'una nova seccié de receptes en
el segon numero en la qual a través d'aquesta
recepta destaca altres locals del barri on fer la
compra de la recepta.

La Guia inclou:

e Els millors consells comercials, imprescindible per als residents i turistes que
vulguin ser conscients del que val la pena coneixer i gaudir al Poblenou i els seus
voltants.

e Mapes i directoris dels establiments.

e Complets, precisos i actualitzat (botigues, hotels, restaurants, farmacies, etc)

e Edicions trilingles (catala, castella i angles)

e Edicions amb alta visibilitat i una xarxa de distribucié solida.

e Grafisme atractiu, funcional i de facil lectura

e Canvi del punt de vista de les revistes comercials classiques

La seva distribucio

e 30.000 exemplars anuals

e 250 punts de distribucid (botigues, restaurants, cafés, farmacies, llocs de
cultura, etc ...)

e Hotels de 4 i 5 estrelles

e Reposicions regulars (4 o 6 setmanes)

e Empreses, esdeveniments, mitjans de comunicacid social.

e Distribucié gratuita
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Dades especifiques

¢ Homes i dones de 18 a 64 anys

e Es urba i cosmopolita, pero
gaudeix de la vida del barri

e Li agrada gaudir del bon aspecte
de la vida i estar al corrent de
totes les noticies

e Sentit de vida practic: li agrada

saber

e On anar, com anar, en qualsevol
ocasio

e Residents a Poblenou i els seus
voltants

e Turisme Nacional
e Turisme internacional

Les seccions:

e Sumari

e Editorial

e Menjar i beure
e Compres

e Fes un regal

e Per als petits
e Cuida't

e Anunciants

e Caminant per Poblenou
e Gent del barri
e Passejant

e La recepta

Durant aquest any s’ha signat un conveni amb |I'empresa de la Guia.

Efectivament per manca de temps i dedicacid no s’ha establert una publicitat diferent

de I'Eix comercial. No s’ha fet, per manca de temps, el seguiment en el repartiment.

Pla d’actuacio 2019

Definicio de la publicitat de la marca Eix Comercial

Posar la Guia per votacio per veure si una o dues edicions al any.
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e) Sector restauraci6

El projecte principal del sector restauracido ha estat sempre el Tria tapes. Aquest any
les enquestes i les avaluacions ens donaven per anul-lar el projecte donada la baixa
participacio de la restauracio.

S’han fet varies reunions per parlar de les necessitats de la restauracié que no han
acabat en cap projecte concret.

Des de Districte, el projecte que uneix a tots els restaurants continuava sent el
Triatapes. L'Eix va accedir a participar en aquest projecte de districte amb la condicio
que l'any que ve es replanteja el projecte amb altres iniciatives. De manera que la
col-laboracié en el triatapes d’aquest any ha estat gairebé escassa perd tampoc no ha
tingut cap mena de despesa més enlla de les hores administratives.

En aquestes reunions entre els districtes es trobava gairebé impossible el fet de trobar
condicions que pels tres eixos del districte fossin del nostre gust. La durada, el lloc on
prendre la tapa, el import a pagar, ha resultat molt dificil d’establir el criteri comu per
tots. El que es va afegir es la possibilitat de posar un menu a 20 euros. Finalment
només 4 restaurants de I’'Eix Poblenou van participar-hi.

www.triatapes.cat
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LAS MUNS JOU'S RESTAURANT m
Sancho de Avila 171 - 933.096.320 m Llull, 226 - 931.419.589

TAPA CAPRESE MMMMUNS: Empanada
de tomaguet brega |

amb beguca.

MEND 2 hamburgueses de 200 gr. amb
“natxos” amb formatge | guacamode |
2 beguoes.

MENUD. 2 namburguesas o¢ 200 gr. con

TAPA CAPRESE MMMMUN
P A NI SRR 06 NAChOS COM QUESD Y FUAcAMDie iy 2 babidas

1omate ADataa y moTiare 2 con bedlca.
MENC: 2 homburgers (300 gr.) win tori

CAPRESE APPETTILI M MMUNEE T
D T S amie, CNips with cheese ond guacomol”. 3 drinke

bosi and mozzareho pofly wikth one drink

r\ Consutar ces/cneck days: TEN.-20.300, 20€
»
\_ o
p =
AMBIGU DE POBLE9 m mf'.i.szx: 123-930.079.151
Lope de Vega 94 - 935.416.027 ; 2ras
CROQUETA DE RROQUIL | ESTRAGO: Tapa
| “MONTADIDO™ AMBIGU: Arros "ambigo* d¢ croqueta cremosa de droquill | estragd
- amb gamba de Palamos. panyada d'una de safvd.
MONTADIDO AMBIGD: Arroz “ambigl” con CRDQUETA DE BROCOLI Y ESTRAGON: Taps
gamba de Faamas &y d6 Croqueta cramosa 08 Drecel y estragen
AMBIGU SMALL APPETTIZER: "AmBiga” rice ' BLOMpatacs 3¢ Mayonesa 3¢ azafran
with prown from Poiomés. \ -y BROCCOLI AND TARRAGON CAOQUITTE
Broccoll and Larragon craomy croquene
/ DLCOMEONIND Dy SMfrom Mayonnole.
— W o
N 2,

Pla d’actuacio 2019

Es planteja la participacio amb aquest projecte comu per tal de crear un
projecte més nou i dinamic amb els altres eixos. Si no es fan canvis, s’haura
d’abandonar.

f) Sector infantil Petit Poblenou

Com a projectes Unics de Petit Poblenou no hem fet cap, donat que no hem trobat cap
persona que lideri el projecte. Evidentment la campanya de nadal esta molt centrada
en els petits del barri aixi que us proposem aneu al apartat Campanya de Nadal.

g) Activitats Fundacioé Barcelona Comerc

Bcn Shooting & Shooping

Aguesta iniciativa no s’ha realitzat, perd s’ha substituit per Lletres al Comerc que us
comentem a continuacio

Lletres al Comerc

Aquest any des de la Fundacié Barcelona Comerg s’han encetat diferents projectes. Un
d’ells és el Lletres al Comerg. La participacié dels nostres associats i associades va ser
bastant escassa. Van participar 6 dels nostres comergos.
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Opera al comer

El projecte opera al comerg va estar durant tot I’'any per tota Barcelona i en el nostre
Eix va ser cap al setembre. La iniciativa va rebre molt public i passejades per tot el
barri buscant els simbols de I'dOpera. Només hi havia possibilitat de 10 comercos que
van ser els que casualment es van apuntar.

1000 euros per nadal

Aquesta iniciativa forma part de la campanya nadal 2018-2019. Tot i que el lliurament
s’ha realitzat a principis de gener, considerem la dinamitzacid explicada a la memoria
del 2018.
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La persona que va comprar va repartir el premi entre 10 comergos

Black Divendres

La campanya del Black Divendres en recolzament amb I'Eix consisteix en el lliurament
d’un tros de cordill, globus cartell que ens fa arribar la Fundacio.

BLACK
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A part d'aix0, aquest any, en un intent de frenar la gran campanya que fan els grans
magatzems repartint en busties vam voler fer un cataleg similar amb els comergos del
barri. Hi van participar 26 botigues.

El joc de misteri

El joc del misteri és un projecte que ha organitzat I'Eix
Comercial Poblenou juntament amb la fundacid
Barcelona comerg per I'any del comerg i la cultura.

OIOJ' ectius

El projecte el Joc del misteri ha aconseguit els diferents objectius plantejats

a) Fer un projecte on Comerg i Cultura quedessin barrejats entenent Cultura en
el sentit més ampli de la paraula, incloent també, per tant, la cultura popular.

b) Aconseguir tenir contactes i xarxes amb els agents de la cultura del barri,
teixint aixi una xarxa on crear sinéergies.

c) Aconseguir mobilitat dels veins i veines del barri per tal de beneficiar al
comer¢ de proximitat. Incentivant d’alguna manera a la compra

d) Fer difusié de les botigues participants (tant en els camins com les
encarregades, dels premis, o indumentaria)

e) Fer difusié de la marca de I'Eix Comercial per arribar a ser un projecte lider
anual.

(B queé ha consistit coneretament?

El joc del misteri tenia
quatre pilars:

a) Ludic

b) Expositiu

c) Escenic

d) Representatiu




-Ludica.

Un joc per nens i nenes, adults i joves, on
els/les participants havien d’anar d’una
botiga a un altre seguint les pistes que
tenia dintre cada botiga. Les botigues
participants van ser 6 per cami, és a dir,
18 botigues de les 30 que s’havien

apuntat.

Van participar 40 persones.

-Expositiva,

A cada botiga que participava hi havia un panell expositiu on es parlava dels
personatges culturals dels carrers del Poblenou, qui eren i que van fer.

-Escentcea,

Es va fer la creacid d'una obra de
Microteatre que va venir relacionada
amb el joc que és va fer. Aquesta peca
es va representar per diferents places i
carrers per captar l|atencid dels
vianants i fer wuna «crida a |la
participacio.
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-Representativitat.

Aquest projecte volia donar visibilitat al Comerg, Per tant, és va realitzar una
representacio de la Gala on es van lliurar els premis i es va convidar a totes les entitats
de Barcelona, Ajuntament, Generalitat, Entitats del Poblenou... Sent I'aforament de 70
persones en aquest primer any.
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Els prem’us

Adjuntem aqui els premis de les botigues i entitats que van voler participar en aquesta

ELS PREM

'29?-\5_

Reproducdé d'un dibuix de
Josep M. Subirachs

Juguetes varios

L 4 £ | S —
1 bimestre de qualsevol dels nostres tallers 300 euros en premis Sabo del Titanic

Alocubano Eix Comercial Isidro Cosmetics

Initacis X2 persones
per a una ruta o visita culturol
organitzada pel
Casal de Barri Bac de Roda-Poblenou

oy d s dochat'e d e
P e i g 0 209)

& %

¢ 5 .
et

Pedra Paper Tisora

" 17T

e = ,.“u, ,.md
Premi 0s en productes Boles Pelviques
Xarcuteria J.Tena Vibracions

-
Lot de productes de I3 botiga
Guinot, de tota confianga

Tractament de Quiromassatge d'esquena  Susripcié un mes a Robotica & Drons ' Un bono de 120 minuts per fer sol
My Safe Place TECNOLEGORIS B&Bbronzejat i bellesa

Initacis X2 persones
per a un espectacle al
Casal de Barri Bac de Roda-Poblenou,
de gener a marg de 2019

(Fecoin  pogrows dpecoes o et

g “¥

.'ﬁL.. *_‘

Unes sabatilles N 2 Entrades per representacid teatral Joc de catifes
Calcats Arnal CdB Bach de Roda Mobles Blanco

= g == - 4
2 pases de visites guiades 2entrades per un espectade del Casino 2019 Undinar perdues personesambel postreindos ~ Una entrada familiar per teatre infantil Lot de productes

CdB Bach de Roda

ERS DE
CUINA

Casino de I'Alianca

2 Passes per taller de cuina a escollir Vals per Triatapes 2018 1 inscripci6 a un taller del casal de la rambla 2 entrades per la sala Becket Una samarreta Compra de peix de 50 euros

Teixidor Eix Comercial Poblenou Casal de la rambla

Dades del 201

BOLS Barcelona

Can Felipa Vida Meva

Sala Becket La banda magnética Peixos Alicia

Dates

Del 01/09 al 09/11 de 2018

Representacions

9 representacions

Dies de representacions

3 dies (3 passes en diferents
llocs)

Botigues participants

18 botigues

Camins

3 camins de 6 botigues

NUamero de paperetes recollides

32 butlletes

NUamero de premis

24 premis
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Diners en premis 250 + 150 +100 en vals de compra

Entitats col-laboradores | Centre Can Felipa, Casino, A lo cubano,
casal de barri Bach de Roda, Casal de
Barri Poblenou, Espai Subirach

Preu total del projecte 5.750 €
5.000 € finangats per Barcelona

Comerg
Gala Si
Puablic a la Gala 60 persones

2.3 Dinamitzacio del barri

a) Campanya de Nadal

Aguest any al Nadal s’han fet nou activitats diferents, realitzant aixi 12
esdeveniment. Aquestes activitats les hem realitzat a diferents llocs i espais de
Poblenou, en funcié de les finalitats dels esdeveniments. Molts d’ells han estat a la
Rambla, valorant la eficacia dels anys anteriors i les necessitats dels esdeveniments.

A més em tret al carrer el nostre Photocall Nadalenc que ha anat venint amb
nosaltres a les activitats que s’han realitzat. Aquest any la campanya de Nadal de
I’Ajuntament incloia algunes activitats relacionades amb el senyor “Hivern”. Nosaltres
vam triar el graffiti House.La campanya de les Espelmes d’encén el nadal”, activitat
relacionada amb la campanya general de la Fundacié Barcelona Comerc¢ va repartir
unes 400 espelmes de nadal.

HORARI:
LLOC: Ca
DESCRIP

W HAPPY MARKET

o DIA

DIA: 2
HOR

DESCRIPCIO:
re los 1"
h : # RECOLLIDA DE JOGUINES +
W PARI ‘L J HAIMA REIS D’ORIENT )
DIA: : . ﬁ
HOR D B L .

HOR

:rll‘\): RIPCIC oblenou 11L0C ,_\./
I ! i DESCRIPCIO, Ia carta als reis
s cartes
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s Som el leu
badyi, Som
el feu comers 1 mg |

b) Festes Populars

Festes majors

Open night. Es va demanar el permis per fer I'Open nigth tot i que, com la participacio
de comercos interessats en fer-la era molt baixa, I'eix no va afegir cap activitat a
I'esdeveniment.

Gaude|x de-moltes botigues a I'Eix comerﬂal Wlelﬁu

H EIX COMERCIAL

FINSOOH 1" POBLENOU
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Publicitat a la revista. Com sempre vam sortir a la revista del programa de Festes
que edita la coordinadora d’entitats.

Pica pica per la colla del drac. Aquest any s’ha anul-lat, ja que altres anys hem vist
gue ha sobrat molt del que haviem aportat.

Premis per cartells. Vam donar 100 euros en vals de compra al guanyador del
concurs de cartells.

Festes de maig

Premis pel concurs de cartells.

Com d’altres anys, vam donar 100 euros en
vals de compra al guanyador del concurs de
l.""Fbl[ ;;“.\]l“(.; ca rtells.

BOBINOL
¢! 18
K

Fira d’entitats

Vam voler participar a la Fira d’entitats amb un proposit molt més enlla de promocionar
el comerg o dinamitzar el barri si no d’aportar valoracions i cultura a la idea del petit
comer¢c amb més anys en peu. La idea es traslladar valors de que el comerg de
proximitat depen del barri també. Aixi es va materialitzar I'Exposicié “El Comerg del
barri” amb la col-laboracié de I'arxiu historic.
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r- El comerg local forma part de la cultura d'un barri

Heomersloailform

pNRI ENNI

Participacié amb dos tallers amb apropem-nos.

També vam voler participar com a Eix en les festes de Maig del barri i es van proposar
dos tallers que es van ajuntar amb el programa d’activitats d’Apropem-nos (pla
comunitari).

i

Som el teu
DavA. Sem

el ley comere
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Pla d’actuacio 2019

Incentivar la participaciéo de manera que augmenti en les activitats que es

proposen.

2.4 Formacid

Durant I'any 2018, tal qual apuntavem al pla d’accié sobre la formacié oferta, s’ha fet
tres campanyes per obrir nous cursos i per continuar mantenint els que estaven fent-

SE.

Els resultats d’aquest any son:

2018 2017 2016
5 7 4 Opcions formatives dutes a
terme
11 14 9 Cursos trimestrals
60 78 51 Inscripcions
20 29 21 Comercgos participants
27 35 32 Alumnes participants (*)

(*) Si un alumne ha participat a més d’un curs a la vegada s’ha contat dues vegades

Altes i baixes d’alumnes per trimestres

ler TRIMESTRE

2n TRIMESTRE 3er TRIMESTRE

18 18 18

20 20 18 ACTIUS
0 0 4 ALTES
0 2 0 BAIXES
20 18 22 TOTAL
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Altres i baixes de cursos per trimestres

ler 2n 3er

TRIMESTRE 18 TRIMESTRE 18 TRIMESTRE 18
4 4 3 ACTIUS
0 0 1 ALTES
0 1 0 BAIXES
4 3 4 TOTAL

Aquest any la campanya ha anat una mica fluixa. La disminucié dels recursos atorgats
per I’Ajuntament sobre aquest projecte ha dificultat que els cursos es creessin ja que
es necessitaven un minim d’alumnes. Per aquest motiu hem hagut de apujar els preus
pels nostre socis/socies de la quota trimestral.

Com ja es va comencar a fer I'any passat, s’han preparat calendaris amb les dates
concretes de cada curs per tal que la informacié sigui accessible i fiable per tothom
involucrat. També s’ha continuant comptabilitzar |'assisténcia per tal de tenir dades
més fiables dels resultats obtinguts.

ASSISTENCIA
1ER 2n 3er CURS TOTAL
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

18 18 18
87.96% 87.03% 90 % ANGLES DIMARTS
76.04% 98.61% 86,9 % ANGLES DIMECRES

- - ANGLES ACADEMIA
83.33% 95.83% 79,16% RUS
- - 75% FRANCES

QUESTIONARIS DE SATISFACCIO

Els resultats dels qlestionaris sén satisfactoris en tots els casos dels alumnes que han
contestat.
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PREGUNTA

CURSO 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
ANGLES JANE INICIAL

DIMARTS 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ANGLES JANE INTERMIG

DIMECRES 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5
ANGLES JANE INICIAL

DIMARTS 5 5 5 5 5 65 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5
ANGLES JANE INICIAL

DIMARTS 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ANGLES JANE INTERMIG

DIMECRES 5 5 5 5 5 65 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ANGLES JANE INICIAL

DIMARTS 5 5 5 5 5 65 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5
RUS ACADEMIA 5 5 5 5 5 65 5 5 5 3 3 5 5 5 4 5 5
ANGLES JANE INTERMIG

DIMECRES 5 5 5 5 5 65 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 5
ANGLES JANE INTERMIG

DIMECRES 5 5 5 45 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 4

Com a conclusions diriem que la campanya d’idiomes de I'Eix ha estat basicament
positiva tot i que només s’ha realitzat 4 cursos diferents.

Pla d’actuacio 2019

Continuar amb la campanya trimestral a les news d’inscripcions

Oferir noves formacions especifiques

2.5 ll-luminem el barri

Els llums de Nadal d'aquest any ha estat un tema complicat per diversos motius. Va
iniciar la seva contractacidé Nancy que a l'estiu i per temes personals va deixar la Junta
aixi que una altra persona va assumir la  contractacid. L'empresa que s'havia triat
inicialment i @ nom de la qual es va sol-licitar la subvencié, uns mesos abans de
desembre ens va comunicar que no podria subministrar el material que haviem
contractat, el que ens va obligar a buscar una nova empresa i a realitzar els canvis
pertinents a nivell de subvencions. Perd no vam ser els Unics que es van trobar en
aquesta situacid, ja que altres zones comercials de Barcelona s'han quedat sense
il-luminacié nadalenca aquest any per problemes similars, el que ha obligat a les
empreses que finalment han il-luminat la ciutat a repartir el material i el personal, amb
els problemes que aixo ha ocasionat.
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Per contrapartida i com a punt positiu podem dir que el cost ha estat notablement
inferior al que en principi haviem pressupostat el que ens ha permes augmentar la
il-luminacié al barri i, d'altra banda, vam aconseguir negociar que, en compensacié a
les llargues obres que hem patit en zones com Pere IV o el carrer Joncar, I'ajuntament
il-luminara aquestes zones assumint el cost d'aquesta il-luminacid.

En referencia al pla d'actuacié del 2018 hem de dir que s’han fet varis intents per fer
meés socies i socies a la Rambla i no hem tingut molta resposta. Amb la persona
contractada a finals del 2017 i 2018 no s’ha pogut fer lI'increment i la carta que s’ha
portat per demanar diners no ha tingut cap resposta.

Per un altra banda no s’ha aconseguit reunir als restauradors de la Rambla per tal
d’ajudar-nos ni economicament ni en el traspas de socis i socies.

Pla d’actuacio 2019

e Trabajar con la asociacion de restauradores de la Rambla para que nos
ayuden a hacer el transito de socios si fuera posible.

¥ i B el Periodico

Tl
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3. Actuacions estratégiques

3.1. Pla estrateqic Barcelona activa

Durant aquest any s’han anat posant en practica les accions del pla estratégic. No s’ha
fet gaire difusid, ni tampoc gaire seguiment. D’aquesta manera no s’ha pogut
traspassar als socis i socies. Es planteja tornar a parlar d’aquest tema durant lI'any
20109.

Pla d’actuacio 2019

e Realitzar reunions per tal de treballar el pla estratéegic i establir
activitats que vagin en consonancia amb el que es treballi.
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3.2. Federacions.

Com a membres de la Fundacidé Barcelona comerg em anat fent les reunions mensuals
amb els membres de Junta (que diuen Patrons/es) i amb els/les dinamitzadors/es.

Amb la Federacié hem realitzat algunes activitats abans ja descrites volem destacar
també, els Premis Bcn comerg.

3.3. Participaci6 dels socis i socies

Seguint amb les iniciatives de l'any anterior s’han realitzat computs per veure la
participacid dels/les nostres associats i associades en els projectes proposats durant
I'any. Aixi, hem realitzat formularis que ens ajuden a saber la participacié dels socis i
socies i també els seus interessos. En el seglient grafic es veu la participacié de les
activitats. D'aquestes en podem deduir el seglent:

| n 0

| 2 & 2 2 | R
| gh 23 2 y - 2
| = Q g E g E <o = E g
- : 1IN T SRR N S
l a = (SIS} O o Z2n R R o
i 19/02/2018 ASSISTENCIA ASSEMBLEA 12 19 130 9% 15%

i 14/04/2018 FESTA DEL COMERC 17 9 128 13% 7%

| 14/04/2018 TALLERS FESTA COMERC 13 8 128 10% 6%

i 14/04/2018 APARADORS AMAGATS 14 13 128 11% 10%

i 14/04/2018 TOTAL FESTA COMERC 26 128 0% 20%

I 23/04/2018 SANT JORDI 8 7 128 6% 5%

i 04/05/2018 REPARTIMENT DE BOSSES 19 19 128 15% 15%

| 28/05/2018 REUNIO DEFENSOR CLIENT 17 8 130 13% 6%

! 09/06/2018 INAUDIT 34 34 131 26% 26%

i 09/06/2018 PROMOCIONS INAUDIT 10 10 131 8% 8%

| 30/06/2018 FITXA SOSTENIBILITAT 23 23 132 17% 17%

i 27/08/2018 CORREUS 5 5 133 4% A%

i 21/09/2018 OPERA ALS COMERCOS 11 10 131 8% 8%

i 10/10/2018 SETMANA DE LA SALUT 15 7 132 11% 5% 2
i 27/10/2018 TRUCO O TRATO 39 39 131 30% 30%

| 09/11/2018 PREMIS 1OC MISTERI 16 16 131 12% 12%

i 09/11/2018 RUTA JOC MISTERI 18 18 131 14% 14%

i 09/11/2018 GALA JOC MISTERI 6 6 131 5% 5%

| 09/11/2018 TOTAL JOC MISTERI 30 131 0% 23%

i 15/11/2018 BLAKC DIVENDRES 35 26 131 27% 20%

| 22/11/2018 SORTEIG D'ENTRADES 10 10 131 8% 8%

i 22/12/2018 LOTERIA 49 49 132 37% 37%

i 31/12/2018 CLUB AMIC 50 50 130 38% 38%

| 31/12/2018 RADARS 7 130 5% 0%
EOCT. NOW TRIATAPES 5 5 131 4% A% 3
ITOT L"ANY IDIOMES 20 131 15%



Les campanyes que tenen una elevada participacié soén:

a. La loteria de Nadal. La participacié ha augmentat aquest any en més
comergos.

b. A l'inaudit participen un nimero gran de comergos per posar concerts o
per afegir els descomptes. Aixi també destaquem en el mateix sentit “El
joc del Misteri” que també recupera part de la massa social per diferents
maneres de participar.

c. El club amic continua sent un dels projectes on hi ha més comergos
participants.

d. El truco o trato ha estat el projecte sorpresa d’aquest any en aquest
sentit. La seva participacid ha estat elevadissima.

Pla d’actuacio 2019

e Continuar fent un Planning per poder avaluar més la participacio de
quins socis. Hi ha socis i socies que no participen mai en res. Poder
veure be la tracabilitat de cada soci. Aquesta iniciativa ja esta posada
en el pla estrategic de comunicacio interna

3.4. Politiques estrategigues

Tenim algunes normatives per a que quedin escrites les condicions en les que actua la
Junta del Eix davant de determinades decisions. Tot aix0 conforma un regim intern que
s’anira creant per tal de tenir una linia de treball coneguda i entesa per tothom:

a) Politica de compres

b) Condicions d’alta i baixes dels associats i associades
c) Llums de Nadal

d) Club Amic

Finalment no s’ha ampliat el regim intern, perque no s’ha trobat necessitat, tot i que si
s’han fet modificacions dels actuals documents per tal d’anar fent millores.
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Pla d’actuacio 2019

o Difondre el pla estrategic per tal de portar-ho a esmenes

3.4. Comunicacio Interna

Hem continuat amb la mateixa politica de comunicacié interna enviant un mail
setmanal amb les noticies interessant de la setmana.

S’ha enviat un butlleti a la setmana. Gairebé tots en dimarts.
S’han enviat 287 noticies durant tot I'any 2018 per la intranet en un total de un butlleti

setmanal. La imatge de les comunicacions interna esta molt més cuidades amb la nova
plataforma web

Entrada a la intranet? 1\ EXCOMERCIAL et 11 W 2 omm | o
[]
L\ poBLENOU
A més s’han enviat alertes L'ASSOCIACIO ¥ | PROJECTES NOTICIES | ACTIVITATS | ASSOCIATS v MULTIMEDIA v
4

durant l'any 2018 per
WhatsApp que s’ha perdut la
informacié al canviar el
mobil. Les dades que es
conserven son les segilents:

19 publicacions des del

16/10/2018 fins 01/01/2019 - \‘
en el grup de difusid. YPALLEGY § _

< FORMACIONS
CURSO! XERRADAS

Donat el conflicte que hi havia entre les comunicacions entre socis i socies per aquest
tipus de grup, es va crear un grup de difusié de WhassApp i un grup normal.

Amb el canvi de plataforma a finals d'any en la forma de comunicacié interna hem
comencat a avaluar quines son les noticies que interessen més als nostre socis i socies.

Durant aquest any hem pogut extreure algunes estadistiques i tenim per comparar
estadistiques de gener i febrer i desembre.
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CAMPANYA

INFORMACIO PER A SOCIS 2 gener
INFORMACIO PER A SOCIS 8 gener
INFORMACIO PER A SOCIS 15 gener

Informacio per a socis 23 de gener

Informacio per a socis 30 de gener

gener

CAMPANYA

Informacio per a socis 6 de febrer

Informacio per a socis 13 de febrer

Informacio per a socis 20 de febrer

Informacio per a socis 27 de febrer

febrer

CAMPANYA

Informacio per a socis 4 desembre

Informacio per a socis 11 de desembre

Informacio per a socis 18 de desembre

desembre

total destinos

151
151
149
149
150

total destinos

150
153
153
153

total destinos

164
165
165

Entregados

147
148
144
145
145

Entregados

145
149
149
148

Entregados

158
158
161

v~ A~ oG No entregados N No entregados

No entregados

Filtrados

Filtrados

Filtrados o o o o

[ S

Aperturas totales

231
236
209
174
173

Aperturas totales

210
157
213
184

Aperturas totales

189
159
171

Aperturas Unicas

93
93
93
88
93

Aperturas Unicas

88
90
93
96

Aperturas Unicas

94
80
83

Clics totales

74
149
122

78

42

Clicks totales

99
71
129
117

Clicks totales

108
92
50

Clics unicos

67
129
113

61

41

Clicks unicos

91
66
114
105

Clicks unicos

98
87
47

Clises

40
62
57
37
28

Clicers

42
39
42
51

Clicers

45
34
37

Dominio no existe

Dominio no existe

Dominio no existe

w NN W Error transmitiendo w N W RN Error transmitiendo

Error transmitiendo

N

N NNN Direccion rechazada NN NNN Direccion rechazada

Direccidon rechazada

[y

Direccion no existe

Direccion no existe

Direccidn no existe

% Apertura de socios

63,27
62,84
64,58
60,69
64,14

63,10

% Apertura de socios

60,69
60,40
62,42
64,86

62,09

% Apertura de socios

59,49
50,63
51,55

53,89

% Clics de socios

45,58
87,16
78,47
42,07
28,28

(O]
(2]
w
=

0

% Clics de socios

62,76
44,30
76,51
70,95

(o))
w
[e))
w

2

% Clics de socios

62,03
55,06
29,19

48,76

Hem pogut avaluar el % d’apertura de correus. I hem vist com |'Gltim mes ha abaixat
considerablement. En qualsevol cas, tot i aixi el percentatge d’apertura continua sent
més del 50% que és una dada molt elevada. Evidentment aquestes estadistiques
només contemplen les visualitzacions de mails, no pas de WhassApp.
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S’ha pensat continuar investigant més una linia més concreta de apertura per veure les
noticies més interessants per socis i socies. Es considera pel pla d’accié del 2019.

Aguest any també hem comptabilitzat el rati de comergos que en algun moment entren
a la Intranet per buscar informacié o apuntar-se alguna cosa. Per entrar a la Intranet

es considera que son els que fan el loggin en algun moment.

Durant el 2018 han entrat 45 dels nostres socis i socies a la Intranet.

Pla d’actuacio 2019

e Treballar per saber més informacio sobre els interessos dels associats i
associades

e Continuar treballant i mirant de millorar la Intranet
Comptabilitzar les comunicacions que es fan per WhassApp

e Incrementar el nimero de socis i socies que entren a la Intranet

3.5. Comunicacid externa

Aquest any s'han incrementat tant el nombre de publicacions compartides com a
propies, en comptar amb material fotografic propi ha facilitat la publicacié de contingut
propi.

Més de 2100 publicacions compartides al facebook de I'Eix comercial

Més de 1900 publicacions compartides al facebook de Petit Poblenou

Facebook Al maig 2017 Al febrer 2018 Al febrer 2019
Eix 1369 1434 1603
Petit Poblenou 1463 1519 1609

Amb dificultats hem pogut anar parlant sobre el pla de marqueting i
de comunicacié externa per fer estendre la marca Eix Comercial Poblenou i la marca
Poblenou.
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Aquest any, sobretot en el perfil personal de Dinamitzacié de I'Eix, s’ha fet una difusio

dels esdeveniments i les noticies de |'associacido a nivell de web i facebook molt més
eficient.

Pla d’actuacio 2019

e Segons pla estrategic mesurar les publicacions que es fan i establir
una guia sobre la difusi6é externa.
Seguir amb l'estratégia en facebook
Generar contingut per Instagram del eixcomercial, enfocat a les
activitats del propi eix i obrir un perfil paral-lel @poblenouconvida per
explicar totes les experiéncies que pots trobar a les botigues del barri .
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4. Ingressos i despeses 2018

En relacié al pla d’actuacié del 2018 podem comentar que:

a) Vam presentar una subvencié especifica pel projecte Inaudit. I va ser denegada.

b)

Per tant vam reduir despeses per poder tirar endavant igualment el projecte. Tot
i aixi ens hem reunit amb persones de I'administracié per tal de que lI'any 2019
pugui resultar un augment de pressupost en ferm per aquest projecte.

S’ha afegit un pressupost d’infraestructures per aquest any 2018 que ha estat de
1000 euros amb els quals, s’ha comprat una taula, unes teles per la carpa del
patge, usb per musica, memoria externa per fer copies de seguretat, memoria
per fer gravacions i fotos, un equip de so portatil, un mobil (per la
dinamitzadora) etc...

Aquest any, com l'any anterior, hem tingut un balang positiu. En quant a subvencions
volem deixar constancia que hem tornat a rebre més subvencions que I'any anterior.

2018 2017
Subvencié Enllumenat 12.832,05 € 17.741,62 €
Subvencid Districte 1.600,00 € 1.600,00 €
Subvencidé comer¢ Dinamitzacio 15.000,00 € 10.500,00 €
Subvencid comerg reforg 9.000,00 € 7.100,00 €
Subvencié comerg idiomes 2.000,00 € 3.000,00 €
Subvencié CCAM dinamitzacid 13.446,75 € 10.312,00 €
Subvencié CCAM infraestructures 1.500,00 € 3.000,00 €
Ajut extra districte per nadal 4.991,00 € 3.525,00 €
Transformacio digital 2.925,00 € -
63.294,80 € 56.778,62 €

Per una altra banda, s’han reduit els ingressos per quotes de socis i socies per varis
motius,

a) Disminucié de massa social. Moltes baixes per tancament de negocis.
b) Les quotes dels membres de junta no s’han cobrat com anys anteriors. Aix0

c)

serien sobre uns 1.000 euros menys
Alguns socis i socies no han pagat la quota quan ens han portat alguna nova
botiga associada.
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2018 2017
Quotes socis i socies 40.186,60 € 47.090,52 €
Devolucions 1.258,00 € 1.490,00 €

Adjuntem a continuacio el balang de I'any 2018, fent constar que el benefici ha estat de
2.011,66 €.

Pla d’actuacio 2019

Fer el seguiment per tal que la subvencio de Cultura Musica per I'Inaudit sigui
aprovada.
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Balangc 2018

MATERIAL
FUNGIBLE

QUOTES
QUOTES

SUBVENCIO
AJUNTAMENT COMERG
AJUNTAMENT DISTRICTE
CCAM
EXTRANADAL
LLUMS
TRANSFORMACIO

SERVEIS
CARPA
LLUMS
PARQUING
LOTERIA
IDIOMES

VALS
FUNDACIO
BACH DE RODA

Total general

ENTRADES
35,48 €
35,48 €

40.186,60 €
40.186,60 €

63.295,05 €
26.000,00 €
1.600,00 €
14.946,75 €
4.991,25 €
12.832,05€
2.925,00 €

6.401,00 €
270,00 €
272,00 €
171,00 €

5.688,00 €

3.810,00 €

1.400,00 €
1.000,00 €
400,00 €

115.128,13 €

Total general

115.128,13 €

18/02/2019
SORTIDES
MATERIAL 3.931,23 €
CARAMELS 497,95 €
COPISTERIA 804,77 €
FUNGIBLE 429,33 €
GLOBOS 166,02 €
INFRASTRUCTURES 1.278,66 €
MENJAR | BEURE 414,52 €
PAPELERIA 339,97 €
QUOTES 1.258,68 €
QUOTES 1.258,68 €
IMPOSTOS 1.141,58 €
IMPOSTOS 1.141,58 €
ASSEGURANGA 590,52 €
ASSEGURANCA 590,52 €
SUBVENCIO 3.977,58 €
LLUMS 2.528,90 €
TRANSFORMACIO 1.448,68 €
PERSONAL 19.831,10 €
EXTRA 747,50 €
NOMINA 19.083,60 €
TRANSPORT 254,31 €
TRANSPORT 254,31€
BANC 822,17 €
BANC 822,17 €
SUMINISTRES 525,45 €
TELEFON 525,45€
SERVEIS 41.514,52 €
FOTOGRAFIA 2.100,68 €
GESTORIA 701,80 €
IDIOMES 7.704,10 €
LLOGUER 60,00 €
LLUMS 20.606,30 €
PARQUING 943,00 €
PRODUCCIO 1.512,50 €
PROTECCIO DADES 302,50 €
REPARACIO 290,40 €
REPARTIMENT 410,00 €
TINTORERIA 68,00 €
WEB 2.131,08€
TECNIC 114,56 €
LOTERIA 4.569,60 €
ACTIVITATS 14.047,24 €
ANIMACIO 4.983,75€
CONCERT 2.662,00 €
DIETES 62,00 €
GESTORIA 42,35¢€
LLOGUER 3.538,14 €
TALLERS 460,00 €
TECNIC 2.299,00 €
VALS 1.762,43 €
FUNDACIO 980,00 €
BACH DE RODA 399,94 €
FESTES POBLENOU 140,00 €
FESTA DEL COMERG 150,00 €
EL JOC DEL MISTERI 92,49 €
REPRESENTACIO 3.107,49 €
QUOTA 2.300,00 €
ASSAMBLEA 339,79 €
REUNIO 22,70 €
GALA 445,00 €
PUBLICITAT 21.800,85 €
CARTELERIA 1.268,37 €
CATALEG 2.057,00 €
COMMUNITY 3.854,18 €
DISSENY 1.572,50 €
GUIA 9.256,50 €
PRENSA 2.582,30 €
TURISME 1.210,00 €
Total general 114.565,15 €
Resultat/Benefici 562,98 €

Total general

115.128,13 €




5. Pressupost 2019

Pel pressupost d’aquest any hem agafat el de I'any passat i I'hem estructurat en funcio
de totes les observacions d’aquest any.

S’ha tornat a ampliar la partida de Reforg, ja que I'Eix creix rapidament en qlestié de

projectes i volem que la segona persona contractada utilitzi gairebé tota la seva
jornada a lI'ampliacié de socies i socis.

Pressupost

2019

TOTAL GASTOS
DINAMITZACIO 49.811,25 € - € 49811,25€
REFORC TOTAL 25.045,20 € - € 25.04520€
DISTRICTE TOTAL 5.500,00 € - € 5.500,00 €
INAUDIT (ICUB) 8.000,00 € > 8.000,00 €
TRANSFORMACIO 8.132,18 € 2 8.132,18 €
LLUMS 25.663,82 € - € 25663,82€
ALTRES 2.000,00 € . 2.000,00 €
VIBA 4.000,00 € = 4.000,00 €
128.152,45 128.152,45
TOTAL INGRESOS PREVISTOS
SUBVENCIO AJUNTAMENT
DINAMITZACIO TOTAL 17.000,00 - 17.000,00
REFORC TOTAL 12.522,60 - 12.522,60
DISTRICTE TOTAL 2.750,00 - 2.750,00
INAUDIT (ICUB) 4.000,00 - 4.000,00
TRANSFORMACIO 4.066,09 - 4.066,09
LLUMS 12.831,91 - 12.831,91
VIBA 2.000,00 - 2.000,00
SUBVENCIO CCAM -
DINAMITZACIO TOTAL 16.000,00 - 16.000,00
INFRASTRUCTURES 3.000,00 - 3.000,00
LOTERIA 1.600,00 - 1.600,00
QUOTES DE SOCIS 47.000,00 - 47.000,00
IDIOMES 4.750,00 - 4.750,00
ALTRES CARPES 200,00 - 200,00
PARQUING 650,00 s 650,00
128.370,60 . - 128.370,60
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15/02/2019

REFORC TOTAL 25.045,20

TOTAL 5.500,00

TOTAL 8.000,00

DISTRICTE TOTAL 8.132,18

L IR K N R DS RN B B SR D DN BN DR R NN B R B B D B N N DN R N R R IR B

4.000,00

ENLLUMENAT 4.000,00

LLUMS 25.663,82

ENLLUMENAT 25.663,82

INFRASTRUCTURES | MATE 1.000,00

BANC 1.000,00

\MITZACIO TOTAL (AJUNTAMENT)  49.811,25 ALTRES 2.000,00
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Annex: Calendari d’activitats 2018
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