NUEVOS CURSOS
ONLINE GRATUITOS

\ m
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CURSOS DIPLOMA INICIO:
ONLINE  ESPECIALIDAD SEPE =~ OCTUBRE

Crea tu Tienda Online (20 horas) Disefio del Montaje de Escaparates (100 horas)
Gestidn Comercial: Estrategias de Marketing y Fidelizacion Marketing Relacional (30 horas)

de Clientes (60 horas) Gestion de un Pequefio Comercio (80 horas)
Negocios Online y Comercio Electronico (80 horas) Negociacion con Proveedores (35 horas)
Tecnologias Aplicadas a la Venta y Atencion al Cliente Herramientas en Internet: Comercio Electrénico
(20 horas) (80 horas)

Marketing-mix Basico en Internet y Gestion Online de Gestion de Comunidades Virtuales (100 horas)

Clientes (30 horas) Perfil y Funciones del Gestor de Comunidades

Facturacion Electronica (80 horas) Virtuales (80 horas)

Tratamiento y Gestién de Quejas y Reclamaciones Presentacion de Comunicaciones en los Medios
(20 horas) (8 horas)

Marketing y Reputacion Online: Comunidades Virtuales Atencion al Cliente y Calidad del Servicio (25 horas)
(180 horas) Fundamentos de Comunicacion y Fidelizacion con
Tienda Virtual: Prestashop (60 horas) el Cliente (35 horas)

Gestion del Marketing 2.0 (90 horas) Gestion de Compras Informatizada (40 horas)

Mejora de Gestion de Stocks y Beneficios en el Comercio Direccion Comercial y Marketing: Seleccion y Formacion
(50 horas) de Equipos (75 horas)

Fundamentos para la Creacion de Tiendas Virtuales y Posicionamiento en Buscadores (50 horas)

Desarrollo de la Actividad Comercial Online (75 horas) Gestion de Sistemas de Distribucién Global (GDS)

Prevencion del Blanqueo de Capitales (30 horas) (40 horas)
Marketing Basico en Medios Sociales (25 horas) Personal Shopper en Comercio (80 horas)
Blog para la Comunicacion en Negocios (20 horas) Comercio en Internet. Optimizacion de Recursos

(90 horas)

Marketing Online: Disefio y Promocidén de Sitios Web Herramientas de la Gestion Comercial y Marketing
(30 horaS) (25 horaS)

Fundamentos del Plan de Marketing en Internet (30 horas)

» ¢Hablamos? jContacta con nosotros para mas informacion! «

3 619 926 324 (WhatsApp) € www.cursosfemxa.es/comercio
@ 900 100 957 (gratuito) © atencionalumno@femxa.com

Formacién 100% subvencionada por:
GOBIERMNO MINISTERIO
DEESPANA  DETRABAIOMGRACIONES  YSRNHGES,

Cursos online gratuitos dirigidos a autonomos y trabajadores ocupados en empresas o entidades pertenecientes al Sector Comercio, tales como: pequeiio comercio,

intermediarios del comercio, estaciones de servicio, aparcamientos y garajes, Contact Center, grandes almacenes y actividades de envasado y empaquetado.
El curso de Disefio de Montaje de Escaparates solo esta abierto a las siguientes Comunidades Autonomas: Ceuta, Melilla, La Rioja, Aragon, Canarias y Cantabria.



www.cursosfemxa.es/comercio

