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doBarcelona AnteCEdents

* Com aresultat de I'estudi de maduresa digital es detecta que el comerg de
Barcelona presenta un nivell baix de maduresa digital.

* EL59,6% dels comergos no tenen preséncia o presenten una presencia
molt basica a Internet i practicament no implementen cap element de
comunicacioé online ja sigui mitjancant una web o xarxes socials.

* El consumidor ha incorporat la digitalitzacié de forma natural en el seu
dia a dia modificant els seus habits socials i de consum, donant lloc al que
es considera el perfil de consumidor digital.

* El consumidor digital destaca per ser una persona que es relaciona
mitjancant les xarxes socials, consumeix oci i entreteniment a través
d’Internet, esta sempre connectat i amb diversos dispositius,
principalment el mobil (smartphone), cerca informacio a Internet sobre
els comercos i els productes, realitza compres a botigues fisiques i a
botigues de venda en linia, i desitja tenir una experiéncia consistent tant a
Internet com a botiga fisica.
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Nivell de maduresa digital del comerg

Presencia
Activa

Preséncia
Amplia

Preséencia

Basica

%| 27,5% 32,1% 19,0% 18,3% 3,1%
(0 11 31 51 81 100)
Mitjana index de index de maduresa
maduresa digital del digital desitjable /
comerg objectiu
92,29% 7,71%
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 La mesura de govern €s una aposta per millorar la competitivitat
del comerg mitjangant la seva transformacio digital.

. S'entén per transformacio digital del comerc i de les associacions,
el procés d'adaptacid i evolucié de la seva proposta de valor i
dels seus processos de negoci mitjancant I'aplicacié de les noves
tecnologies i internet amb el proposit de satisfer les noves
necessitats de les persones consumidores en general i de les
consumidores digitals en particular.

» Estableix les bases perquée el comerg i les associacions de la ciutat de
Barcelona adoptin un model integrat de transformacio digital on
pugui participar de manera senzilla i disposi d’'un acompanyament al
llarg del proces.
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Comercos

Associacions

Territori
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Nivells de maduresa digital

Preséncia Preseéncia Preséncia Comerg
Basica Amplia Activa Digital

Procés de transformacio digital
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Eixos principals del model de transformacio

Formacio

Coneixement Assessorament

Pilots Subvencions

Palanques de transformacio
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=1

Formacié FORMACIO

v v
Formacio en Formacio en
tecnologies i eines estrategia i gestio
digitals digital

Format de la

formacio
Presencial a Presencial al )
) o on-line MOCC
Barcelona Activa territori

Obert al futur, Xarxa comercial en creixement, Cibernarium, MOOCs
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Subvencions

Suport Economic

Ambit B.
Associacions de
Comerciants

Ambit A.
Establiments
Comercials

Import maxim ambit A:
3.500 €

Import maxim ambit B:
7.000 €

Fins el 2 de juliol de 2018
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Assessorament

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
““““
o .

ASSESORAMENT ASSESORAMENT
SUBVENCIONS TRANSFORMACIO DIGITAL
PUNT D'INFORMACIO
OAE

.
'''''
...................................................................................................................

Punt d’informacio (OAE), Servei d’assessorament digitalitzacié comerg
(OAE), Altres serveis OAE
Direccié de Comerg 11
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Iltinerari de transformacio
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E30555%.  Transformacié digital de comercos

« Crear un ltinerari de Transformacié Digital que permeti al comerg
realitzar la seva transformacio digital independentment de si el
comerg esta associat o no.

* Proporcionar les eines necessaries per facilitar que el comerg
emprengui i realitzi la seva transformacioé digital proporcionant
informacio, formacid, assessorament i subvencions.

« Captar, compartir i crear coneixement en I'ambit del comerg digital
a Barcelona.

« Facilitar 'adopcié de noves tecnologies per part del comerg i de
les associacions.

 Afavorir 'intercanvi i col-laboracio entre I’ecosistema comercial i
digital de Barcelona

« Millorar el nivell de maduresa digital del comerg a Barcelona.
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desarclona  Transformacio digital de comercos

Establiment comercial

Itinerari de transformacio

Diagnosi

Nivell de maduresa

Assessorament

Formacio en I'ambit Assessorament i acompanyament Modalitat A
digital en el procés de transformacio digital

l

Nou nivell de
maduresa

L'establiment comercial empreén la seva transformacio digital millorant la seva

preséncia i comunicacio a Internet
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Establiment
Comercial

Diagnosi

Sense
Preséncia

Modalitat 1

1.1 Registre de domini,
contractacié de hosting i/o
servei d'email.

» Formacio6 comerg digital 4 1.2 Implementacié o
(conceptes, eines, beneficis, ) pleme
casos d'éxit) actualitzacio de la plana

e Contractacio de domini i web del negoci.

hosting Preséncia 1.3 Cre§0|o 0 actualltzgmo
« Implementaci6 de web —> Basica hl de perfils a xarxes socials
estatica o dinamica 1.4 Instal-lacio, configuracio
» Implementacio de perfil de d’analitica web

Google My Busines
« Implementacié de perfils de

1.5 Disseny imatge
corporativa digital (logotip,

xarxes socials Iil comerg |E1P/Ien':enta llibre d'estil, etc.).
» Ceaci6 y publicaci6 de a seva web i/o algun ., .
continguts perfil de xxss 1.6 Creacio de continguts

« LOPD especifics per Internet

1.7 Adaptacioé de la web a
requeriments de la LOPD
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Establiment
Comercial

Diagnosi

Preséencia

basica

« Analitica (web i xarxes
socials)

+ Gestio de xarxes socials
(community manager)

Modalitat 1

1.1 Registre de domini,
contractacio de hosting i/o
servei d'email.

+ Formaci6é comerc digital 4 12 Implementaci6 o
(conceptes, eines, beneficis, : piem X
casos d'axit) actualitzacio de la plana

» Contractacio de domini i web del negoci.

hosting Preséncia 1.3 Cregcié 0 actualitzgcié
+ Implementacié de web — amplia « de perfils a xarxes sqmals _
estatica o dinamica 1.4 Instal-lacio, configuracio
» Implementacio de perfil de d’analitica web
Google My Busines 1.5 Disseny imatge
* Implementaci6 de perfils de El comerg disposa corporativa digital (logotip,
xarxes socials d’una web, de perfil/s llibre d'estil, etc.).
) Ceaqlo y publicacio de de xxss i publica 1.6 Creacié de continguts
. Egr;)tlljnguts continguts especifics per Internet

1.7 Adaptacio de laweb a
requeriments de la LOPD

Direccio de Comerg 16
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» Publicitat a internet Establiment Modalitat 2
» Publicitat a xarxes socials Comercial 5 4 G & fils i
» Posicionament a cercadors -~ estio de pertiis |

publicacié de continguts a
xarxes socials (community
manager)

(SEO)
+ Butlletins de noticies
« e-Commerce i plataformes de
venda en linia 2.2 Creacid i publicacié de
» Contractacio de serveis continguts a la web del negoci i
+ Pla de marqueting digital Preséncia Internet (noticies, reportatges,
amplia videos, fotografies,...)

Diagnostic

+ Analitica (web i xarxes
socials)

» Gestid de xarxes socials
(community manager)

2.3 Creacid i publicacié de
newsletters (butlletins de
noticies)

2.4 Posicionament web (SEO)

2.5 Publicitat a internet (SEM,
PPC, Display, email

* Formacio6 comerg digital
(conceptes, eines, beneficis,

casos d'exit) Marqueting)
+ Contractacio de domini i 2.6 Publicitat a xarxes socials
hosting _ Preséncia 2.7 Registre en plataformes de
+ Implementacié de web - : Ml e : :
P activa venda en linia o directoris (quotes

estatica o dinamica
» Implementacio de perfil de
Google My Busines

de registre i subscripcio)

2.8 Creacid i gestio de catalegs

- Implementaci6 de perfils de El comerg utilitza Internet en linia
xarxes socials com a canal de Modalitat 1

« Ceacié y publicacié de comunicacio i realitza les
continguts primeres transaccions en Totes les actuacions

« LOPD linia

Direccio de Comerg 17
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Iltinerari de transformacio
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B335 Transformacié digital d’associacions

» Facilitar la capacitacié dels dinamitzadors de les associacions en
I'ambit del marqueting digital mitjancant formacions especifiques.

« Crear un marc de subvencions i ajuts que permetin a les
associacions emprendre la seva transformacié digital i la dels
seus associats.

« Afavorir que les associacions ampliin la seva cartera de serveis
oferint serveis de marqueting digital als comergos associats.

« Donar suport a la contractacid de perfils digitals per part de les
associacions de comerciants.

* Induir la participacié de les associacions en pilots on s’implantin
noves tecnologies o es realitzin transformacio de processos amb base
digital.
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degarcelona  Transformacio digital d’associacions

Associaccions

Diagnosi

Nivell de maduresa

Assesorament @

Capsules de formacié Assessorament i acompanyament
en I'ambit digital en el procés de transformacio digital

i en la implementacio de cartera de
serveis digitals

Modalitat B

!

Associaccio Digital

L’associacio té una presencia molt activa a Internet i amplia la seva cartera de

serveis incloent serveis digitals per als seus associats

20
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Subvencions 2018
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Subvencions

2018

Ambit A.
Establiments
Comercials

Modalitat 1. Modalitat 2.

Obtencid de Desenvolupament

presencia a d’una preséncia
Internet activa a Internet

50% despesa 50% despesa

Import maxim de Import maxim de
la subvencio: la subvencio:
1.000 € 2.500 €

Import maxim ambit A:
3.500 €

Ambit B.
Associacions de
Comerciants

Modalitat 3.
Ampliacié de
cartera de serveis
de les
associacions

Modalitat 1. Modalitat 2.

Obtencidé de Desenvolupament

presencia a d’una preséncia
Internet activa a Internet

50% despesa 50% despesa 50% despesa
Import maxim de

Import maxim de Import maxim de la subvencio:

la subvencio: la subvencio: 3.000 € (3.1)

1.000€ 2.000 € 6.000 € (3.2)

Import maxim ambit B:
7.000 €

Fins el 2 de juliol de 2018

Direccio de Comerg 22
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Subvencions

Establiments Comercials
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Subvencions Establiments Comercials

1. Accions d’obtencio de preséncia a Internet

Obtencid de preséncia a Internet

1.1 Registre de domini, contractacid de hosting i servei de correu
electronic.

1.2 Implementacid o actualitzacid de la plana web del negoci.

1.3 Creacid o actualitzacié de perfils a xarxes socials (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube, Google Maps / Google My
Business).

1.4 Instal-lacié, configuracié d’eines d’analitica web (Google Analytics,
etc.).

1.5 Disseny imatge corporativa digital (logotip, llibre d’estil, etc.).

1.6 Creacio de continguts especifics per Internet (fotografies, videos,
butlletins de noticies, noticies, reportatges, notes de premsa, etc.).

1.7 Adaptacié de la web a requeriments de la LOPD.

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 1.000 €.

Direccio de Comerg 24
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2. Accions de desenvolupament d’una preséncia activa
a internet

Contractaciod de serveis de comunicacio digital

2.1 Gestio de perfils i publicacio de continguts a xarxes
socials (community manager).

2.2 Creacid i publicacio de continguts a la web del negoci i
Internet (noticies, reportatges, videos, fotografies, etc).

2.3 Creacid i publicacié de butlletins de noticies
(newsletters).

Contractacio de serveis de marqueting digital
2.4 Posicionament web (SEO).
2.5 Publicitat a internet (SEM, PPC, Display, email
Marqueting).
2.6 Publicitat a xarxes socials.

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 2.000 €.

Direccio de Comerg 25
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2. Accions de desenvolupament d’una preséncia activa
a internet

Participacid en plataformes de venda en linia, directoris
especialistes, plataformes de senyalitzacié digital (digital
signage) o similars
2.7 Registre en plataformes de venda en linia o directoris

(quotes de registre i subscripcio)

2.8 Creacid i gestid de catalegs en linia

2.9 Contractacio de serveis de senyalitzacio digital
multimedia incloent pantalles de display o altres similars,
tant per senyalitzacio a interiors com a exteriors

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 500 €.

Direccio de Comerg 26
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AMBIT A: Import maxim pel conjunt
d’accions per sol-licitant de 3.500 €

Accions Modalitats Ambit A. Import maxim per grups d’accions
1.1,1.2,1.3,14,15i1.6 1.000 €
2.1,2.2,2.3,24,25i2.6 2.000 €

2.7,2.8i2.9 500 €

Direccio de Comerg 27
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Subvencions

Associacions de Comerciants

Direccio de Comerg

28



Ajuntament
de Barcelona

Subvencions Associacions de Comerciants

1. Accions d’obtencio de preséncia a Internet

Obtencid de preséncia a Internet

1.1 Registre de domini, contractacid de hosting i servei de correu
electronic.

1.2 Implementacid o actualitzacid de la plana web del negoci.

1.3 Creacid o actualitzacié de perfils a xarxes socials (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin, Youtube, Google Maps / Google My
Business).

1.4 Instal-lacié, configuracié d’eines d’analitica web (Google Analytics,
etc.).

1.5 Disseny imatge corporativa digital (logotip, llibre d’estil, etc.).

1.6 Creacio de continguts especifics per Internet (fotografies, videos,
butlletins de noticies, noticies, reportatges, notes de premsa, etc.).

1.7 Adaptacié de la web a requeriments de la LOPD.

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 1.000 €.

Direccio de Comerg 29
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2. Accions de desenvolupament d’una preséncia activa
a internet

Contractaciod de serveis de comunicacio digital

2.1 Gestio de perfils i publicacio de continguts a xarxes
socials (community manager).

2.2 Creacid i publicacio de continguts a la web del negoci i
Internet (noticies, reportatges, videos, fotografies, etc).

2.3 Creacid i publicacié de butlletins de noticies
(newsletters).

Contractacio de serveis de marqueting digital
2.4 Posicionament web (SEO).
2.5 Publicitat a internet (SEM, PPC, Display, email
Marqueting).
2.6 Publicitat a xarxes socials.

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 2.000 €.

Direccio de Comerg 30
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Subvencions Establiments Comercials

3. Ampliacio de cartera de serveis de les associacions

Participacio en plataformes de venda en linia,
directoris especialistes, plataformes de senyalitzacio
digital (digital signage) o similars

3.1 Contractaci6 de perfil digital a mitja jornadaio
ampliacio de jornada en perfil existent a jornada
complerta.

3.2 Contractacié de perfil digital a jornada complerta.

(Les accions 3.1 3.2 son excloents una de I'altra )

Subvencid de fins al 50% del projecte amb un maxim de 3.00€ o 6.000
€ depenent de la modalitat.

Direccio de Comerg 31
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AMBIT B: Import maxim pel conjunt d’accions
per sol-licitant de 7.000 €

Accions Modalitats Ambit B. Import maxim per grups d’accions
1.1,1.2,13,1.4,1.5i1.6 1.000 €
2.1,2.2,2.3,2.4,25i2.6 2.000 €

3.1 3.000 €
3.2° 6.000 €

*Les accions 3.1 i 3.2 sén excloents una de
I’altra

Direccié de Comerg 32
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Subvencions

Documents
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INSTANCIA DE DESCRIPCIO DEL .
SOL-LICITD PROJECTE DADES BANCARIES
QUESTIONARI DE A;leczg:?c'\/ﬁf'
PRESENCIA A
INTERNET ,
Nomes Comercos

4 4

https://ajuntament.barcelona.c
at/comerc/autodiagnosi-
presencia-digital

http://autodiagnosi.ccam.cat/

Direccio de Comerg 34
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RESULTAT DE LA DIAGNOSI DEL NIVELL DE MADURESA
QUESTIONARI DE DIGITAL:
P R ES \E N CIA A index de maduresa digital: 30 / 100

Nivell de maduresa digital assolit: PRESENCIA BASICA

I NT E R N ET Els diferents nivells de maduresa digital son:

7 SENSE PRESENCIA (entre 0 i 10 punts):

L’establiment no té desenvolupada preséncia a Internet o aquesta és minima, de forma que els
usuaris tenen dificultats per trobar informacié de 1'establiment o contactar amb ell.

https://ajuntament.b PRESENCIA BASICA (entre 11 i 30 punts):

L’establiment té preséncia a Internet, els consumidors poden trobar informacio de 1'establiment i
arce I ona. Cat / comerc / contactar amb ell, pero aquesta preséncia no s’utilitza per comunicar-se amb els consumidors.

. . PRESENCIA AMPLIA (entre 31 i 50 punts):
au to d Ia g NosSI- L’establiment disposa de preséncia a Internet amb una web i perfils de xarxes socials actualitzats,
iniciant-se en 1'is dels diferents canals i eines digitals per comunicar la seva proposta de valor als

presencia-digital consumidors.

PRESENCIA ACTIVA (entre 41 i 80 punts):

L’establiment utilitza activament els diferents canals digitals per interaccionar amb el
consumidors desenvolupant una estratégia de marqueting digital i iniciant les seves primeres
transaccions en linia.

COMERC DIGITAL (més de 80 punts):
L’establiment utilitza ampliament els canals digitals i la venda en linia és part important del seu
volum de negoci, desenvolupament una proposta omnicanal per al consumidor.

Detall de I'index de maduresa digital assolit desglossat per blocs:

TOTAL Web Geo acié
- te
30/100 15720 6/1C

Xarxes Socials Vend: Marqueting Digital

2 2/25
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HII} Generalitat de Catalunya -~
Al¥ gencat.cat D

Consorci de Comerg,
Artesania | Moda

AUTODIAGNOSI
Diagnosi sol-licitada per: FRUTERIA GUILLEM

TI C (G E N CAT) Data i hora de realitzacié: abril 12, 2018 3:05 pm

Identificador: ADTOBY8ZGFZ

, Autodiagnosi TIC per a empreses de comerg i serveis
Nomeés Comercos

7 RESULTATS DE L’AUTODIAGNOSI

LA TEVA NOTA Pagina web

Xarxes socials

http://autodiagnosi.cca 52%  cmevsennne

Marqueting i comunicacié

m . C a t/ |Nﬁ'§§:; DI Digitalitzacié de I'establiment

Valoracions:

PAGINA WEB 85%

Aneu per bon cami! La preséncia a internet és positiva per al vostre negoci i aprofitar totes les funcionalitats
possibles us donaria millors resultats. Una bona estratégia és clau per explotar tots els beneficis de tenir
preséncia online, sense oblidar que cal mantenir-se actualitzat sobre les eines disponibles i els habits de
consum dels nostres clients. Presteu atencié a les seglients recomanacions per millorar al maxim la vostra
preseéncia a internet.
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Documents
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ACCIONS REALITZADES

1 punt per accié. Maxim de 4 punts

4

GRAU DE MADURESA

Entre 1 14 punts depenent del nivell de
maduresa inicial i posterior. 7

INVERSIO REALITZADA

1 punt per inversions entre 1 a 2000 €
2 punts per inversions a partir de 2000 €

Direccio de Comerg
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Dubtes i consultes

Direccio de Comerg 39



Ajuntament
de Barcelona

Direccié de Comerg 40



